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Garanti Belgesi ve Kullanim Kilavuzu

Degerli Musterimiz;
isbir Yatak'i segtiginiz igin tegekkur ederiz.

Segtiginiz bu Grdn, yatak sektérindn lider markalarindan biri olan igbir Yatak'in
deneyimi ve dogaya saygili Gretim anlayisi ile Uretilmistir.

Tum kalite kontrol asamalarindan buyuk 6zenle gegmis ve begeninize
sunulmustur.

Yeni Grtnuintzd uzun yillar keyifle ve memnuniyetle kullanabilmeniz igin, kullanim
kilavuzunu dikkatle okumanizi ve bir basvuru kaynagi olarak saklamanizi rica
ederiz.

Satin almis oldugunuz Granundzu, mutluluk ve saglikla kullanmanizi dileriz.




1. Genel Bilgiler

11. TANITIM

Kurulugundan bu yana her gegen gun geligen teknolojisi ve artan kalitesiyle bir
dunya markasi olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Isbir Yatak olarak, sizi de
aramizda gérmekten mutluluk duyuyoruz.

Artik siz de bir Igbir Yatak musterisi olarak; rahatlik, kalite, saglamlik, siklik,
ulasilabilirlik ve tasarim kriterlerinin tamamini karsilayan isbir Yatak'in, yillara
dayanan deneyiminden, yasaminizin her aninda faydalanacaksiniz.

1.2. KULLANIM KILAVUZUNUN AMACI

Elinizde bulunan kilavuz satin aldiginiz Grtnlerle ilgili teknik bilgileri, kullanim
sartlarini ve temizlik-bakim énerilerini igermektedir. Ayrica Grintndzun garanti
sUreci ve nasil servis hizmeti alabileceginiz konusunda size kilavuzluk edecektir.

Kullanim kilavuzu ve bakim talimatlarina uyulmamasi nedeniyle, Grinundzde
meydana gelebilecek ariza ve sorunlarin giderilmesi igin Ucretsiz servis hizmeti
ve degisim haklarindan mahrum kalmamaniz amaciyla, isbu kilavuzu okumanizi
tavsiye ederiz.

*GARANTI SARTLARIMIZ VE SERVIS HIZMETIMiZ TURKIVE SINIRLARI IGINDE GERGERLIDIR.
YURT DISI SATISLARDA iLGiLi ULKE MEVZUATINA GORE GARANTI SARTLARI DEGISIKLIK
GOSTEREBILIR.

1.3. URETICI BILGILERi

Uretici veya ithalatgi Firmanin Unvani:  igbir Singer Sanayi AS.
Adresi:  Balikhisar Mahallesi Balikhisar K&y i¢i Kime Evleri
No: 752 [1,2,3 Akyurt [ ANKARA
Telefonu: 0312 398-0788
Faks: 0312 398 07 90
E-posta: info@isbiryatakcom
Mersis: 048100711420 0001




2. Kullanim Kilavuzu

2.1. URUNLE iLGiLi TEKNIK BILGILER

* Yataginizda kullanilan tim malzemelerin uluslararasi standartlara uygunlugu
test edilmektedir.

» Yayl yataklarda kullanilan yaylar, gékmelere ve kiriimalara karsi dayanikl
tellerden Uretilmektedir.

+ Yataginizda kullanilan elyaf vatkalar yiksek dayanikl, geri dénasttrilmemis
liflerden Uretilmektedir.

+ Konfor ve destek stingerleri iSBIR HOLDING giivencesiyle uzun yillar boyunca
yuksek esnekligini koruyan ham maddelerden Uretilmektedir. insan saghgina
zararl higbir kimyasal igermez.

+ Yataginiz size sunulmadan 6nce yuksek muhendislik ¢alismalar ile
tasarlanmaktadir. Farkl vicut tipleri karsisinda omurgayi ve viicudu destekleme
seviyeleri, basing dagitma 6zellikleri test edilmektedir.

* Yataginiz uluslararasi yorma, yaslandirma vb. dayaniklilik testlerinden Ustdn
performansla gegmistir.

2.2. URUNUN KULLANIM SARTLARI VE UYARILAR
* Yataginizi kullanim kilavuzunda belirtilen kosullarda kullaniniz.

« Yatak Gzerinde bulunan etiketleri, teknik servis hizmetlerinden yararlanabilmek
icin yatakla birlikte muhafaza ediniz.

« Ozellikle rme kumaslarda kullanilan kumasgin yapisindan dolayi tiylenme ve
boncuklanma gérulmesi dogaldir.

+ Eger yataginizda vicudunuzun seklinde bir miktar gekillenme fark ederseniz
endiselenmeyiniz. Bu durum yatadinizin  vicudunuza uyum sagladigini
gostermektedir.

* Yataginizda birgok farkli ve Ust kalitede konfor katmani kullaniimistir.




2. Kullanim Kilavuzu

« Konfor katmanlarindaki sikismadan dolayi, yatak st ylzeyinin kullanicinin vicut
agirliklarina gére zamanla vicudunuzun seklini almasi dogaldir ve kapitone
katmaninin vicut seklinize adapte oldugunu gésterir.

- Gift kisilik yataklarda farkl agirlik bélgelerinden dolay sikisma/oturma orani
farkliik gosterebilir. Bu durum kaliteli yataklarda gérulen, sagliki bir uyku
gegirmeniz igin gereken normal ve dogal bir durumdur. Yataginizin konforunu ve
destek bilegenlerini bozan bir durum degildir.

« Yataginizn dizenli araliklarda yoén degisikligi yapmaniz (rotasyon olarak),
yataginizin en uygun konfor diizeyine ulagsmasina yardim edecektir.

« Uretim surecinin bir sonucu olarak yataginizda kullanilan stiinger hicreleri tam
aciimamig olabilir. Yatak Ust katmaninin vicudunuza adapte olmasi ve slinger
hacrelerinin tam agilmasi birkag hafta strecektir. Bu stregte yataginiz sert ya
da yumusak hissedebilirsiniz. Bu stregten sonra yataginiz vicudunuza adapte
olarak en uygun destegi ve konforu saglayacaktir.

+ Kullanm kilavuzunda 6nerildigi sekilde kullanilmis ise ULUSLARARASI
STANDARTLARA gore Lateksit ve ViscoStar Yataklarda 2 cm’den fazla, yogun dolgu
malzemesi igeren Yayll Yataklarda ise 3,80 cn'den fazla olan ¢ékme ve kapitone
oturmalari garanti kapsamindadir.

« Karkasta deformelere neden olmamak
icin, yatagin tzerine agir yuk koymayiniz
ve yatak seklinin oldugu gibi korunmasina
6zen gosteriniz. Yatagin taginmasi gereken
durumlarda, yuzey yipranmalarina karsi
ambalaj kullaniniz.

« Tagima sirasinda yatagin yatay konumda tutulmasina dikkat ediniz. Yayh
yataklarin kenar kisimlarina uzun sdreli oturmayiniz.




2. Kullanim Kilavuzu

+ Yataginizi mutlaka duz ve sert bir zemini

olan drdnlerle kullaniniz. Yatak o6lgunuz

ile uygun olan dranleri, ISBIR YATAK baza | 1
koleksiyonunda yer alan ayni 6lgulu

urtinlerle kullanmanizi tavsiye ederiz.

+ Tagima durumunda yataginizi blkmeyiniz,
katlamayiniz. Kapi késelerine sUrtmeden
ve ucu sivri olan esyalardan, her tarlt

kesici ve delici aletlerden, yanici ve
tutusturuculardan uzak tutarak tasiyiniz.
Aksi takdirde yay karkasinda ve diger
katmanlarda deformasyonlar meydana
gelecektir.

« Yatak, kullandiginiz baza veya karyola ile tam oturmalidir. Bu nedenle, her ikisinin
de ayni ebatta oldugundan emin olunuz. Yatak ve baza/karyola uyumsuziugu
nedeniyle olusabilecek hasarlar garanti kapsaminda degildir.

« Yatak Uzerinde Gt yapmayin, yanici, yakicl, tutusturucu veya ytksek Isi veren
her turlt esya veya malzemeden uzak tutunuz.

+ Terleme ile olugan nemlenmeleri gidermek icin yataginizi belli araliklarla
havalandiriniz. (Ozellikle nemli bolgelerde yasayan ve sunger yatak kullanan
tUketicilerimizin bu iglemi sik araliklarla yapmasi tavsiye edilir%

« Ozellikle stinger yataklarda etkin hava dolagimi igin latali baza tercih edilmesini
oneririz. Ancak havuzlu baza tercih edilecekse bazada muhakkak havalandirma
delikleri (en az 6 adet) bulunmalidir. Aksi halde neme bagl olusabilecek kuf ve
deformasyonlar garanti kapsami disindadir.




sbir

« Yikanabilir kilifl yataklarda kilifi takmadan énce kilifin tamamen kurudugundan
emin olunuz. Yikama talimatlarina uygun olarak, yikama etiketlerinde belirtilen
yuzeyleri yikayiniz. Yatak altlarinda bulunan kaydirmaz AntiSlip  kumaslari
yikamayiniz.

2. Kullanim Kilavuzu

+ Yataginizi ambalajindan gikardiktan sonra bir muddet havalandiriniz. Yeni
arun kokusu yaklasik 10 gun iginde kaybolacaktir. Bu koku normal ve zararsizdir.
Yatagimizda Gstun kalitede, zararl kimyasallar igermeyen stinger ve yapistiricilar
kullanilmaktadir. Her yeni triinde oldugu gibi bir stre yeni trin kokusu normaildir
ve iyi bir havalandirmaiile koku kaybolacaktir.

« Gift tarafli kullanima sahip yataklarda ardnin ézelligine veya vicut yapiniza
uygun sert ya da yumusak tarafi kullaniniz.

* Yazlik-kiglik ézelligi bulunmayan ¢ift tarafli yataklar belli periyotlarda ters-duz
yapiimaldir.

« Urunuin ézelligine goére yatadin yazin yazlik, kigin kislik tarafini kullaniniz.

+ Kullanmaya basladiktan sonraki ilk G¢ ay boyunca yataginizi, iki haftalik
araliklarla, ayak ucu bas ucuna gelecek sekilde 180 derece déndurinuz.

« Ozellikle sivi gegirmez kilif 6zelligi olmayan tum yatak kiliflar sivi gegirmektedir.

* Yataklarinizi siviya kargi korumak igin sivi gegirmez 6zellikteki alezleri tercih
edebilirsiniz.

- Viscoelastik malzemeden yapilan ViscoStar yataklar ve ViscoMed yastiklar isiya
duyarhdir.

+ Asirt soguk ve nemli ortamlar Grantin ideal performansi igin uygun degildir.




3.Bakim

3.1. TEMIZLIK VE PERIYODIK BAKIMLAR

« Kiliflr yataklarin kiliflarini Gzerindeki yikama talimatlarina gére yikayiniz.

* Yataginizi agiri 1slak bez ile strekli silmekten kagininiz. Yatagi islatmayiniz.

+ Yatak temizligi igin kimyevi maddeler, gamasir suyu, deterjan ve agartici
malzemeler kullanmayiniz. Yatagin kuru oldugundan ve kuru tutuldugundan
emin olunuz.

* Yatagin émrunt uzatmak igin rotasyon igslemlerini uygulayiniz.

+ Rotasyon iglemleri agirhigin yatak ytzeyine dengeli dagiimasini saglar. Bu

sayede hem siz yataginizdan maksimum faydayi elde edersinizhem de yataginiz
daha uzun &murld olur.
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4. Garanti Sartlar

4.1. GARANTI SURESI

« igbir Yatak Urtnleri tum pargalariyla birlikte 2 yil stire ile garanti kapsamindadir.
* Yatak Ust ylzeyi 2 yil garanti kapsamindadir.

« Elektronik pargalar 2 yil garanti kapsamindadir.

A Bolumundeki yataklar 2+13 yil limitli garanti kapsamindadir.
B bélumuindeki yataklar 2+8 yil limitli garanti kapsamindadir.
C Bolumundeki yataklar 2+3 yil limitli garanti kapsamindadir.
D Bolumundeki yataklar 2+1 limitli garanti kapsamindadir.

E Bolumundeki yataklar 2 yil garanti kapsamindadir.

F Bolumundeki yataklar 2+3 yil garanti kapsamindadir.

*Yatak etiketlerinde ya da diger bilgilendirme platformiarinda (Web  sitesi,
katalog, sosyal medya vb.) olugabilecek olast yanliglikta isbu garanti belgesi esas
alinacaktir.

n



4. Garanti Sartlar

ViscoStar Yatak Gruplari ~ Yil Grup Lateksit Yatak Gruplari Y1l Grup
(100 Plus 243l A ) ((Himera 2431l c )
(_comfort 2#8vil B ) (vira 2+3 Il c )
( Ergoplas 2+8Yil B ) ( Kardelen 2+3 Y1l Cc )
( Nature 2+8 YIl B ) ( Troia 2+3Yil (%] )
( Nature Massage 2+8Yil B ) ( Cocodream 2+3VYiIl Cc )
("Relax 248Vl B ) (Menekse 2vil E )
(Boss 2#8vil B ) (Mina 2vil E )
(viscoped 2vil E ) (softred 2vil E )

Pocket Spring Yatak Gruplari  Yil Grup Coilsit Yatak Gruplari yil Grup
( Energy 2vil [+ ) ( Prince 2+3 Y1l [+] )
( Genna 2+3 VIl c ) ( Mimosa 2411l D )
( Frezya 2+3Yil C ) ( Zambak 241 Y1l D )
( Lavender Garden 2+3 VIl [o] ) ( Lilium 2+3 Vil D )
( Hypersense 2+3 Y1l [ ) ( Acelya 2vil E )
( Energy + 2+3 Y1l [ )

(seacell PN Ecbek Yatak Gruplari il Grup

( Coolflow 2+3 VIl c ) ( Tum Bebek Yataklari  2+3 Yl F )
(_elite Pocket 2avil D )

((soho 243Vl E )

( Alissa 2vil E )
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Limitli Garanti: 2 yildan sonra garanti kapsaminda yapilacak islemlerde
musterilerin tutar tzerinden 6deme yapacaklari oranlar asagida belirtilmistir.

4. Garanti Sartlar

*Yatak kilifi (ciig yUzeyi) ve elektronik aksam harig.

( avi %7 ) (sl % 30 )
C awn %14 ) (a4 % 60 )
( svil % 21 ) (sl %70 )
(el % 28 )
AT %35 )
AT %as ) ( avi % 50 )
(_evi %49 )
oyl % 56 ) (3w %30 )
C_ v %63 ) _avi %60 )
(_12.vil %70 ) (sl %70 )
(@R %77 )
( avi % 84 )
(vl % 90 )
( avi %10 )
(__awu %20 )
( syl % 35 )
(el % 45 )
GEAT % 60 )
( sy %70 )
( avil % 80 )
(_ovi % 90 )




4. Garanti Sartlar

+ Garanti sUresi Grinin musteriye sorunsuz teslim edildigi tarihte baslar.

« Garanti kapsaminda degistirilen Griin ve yedek parganin garanti suresi, satilan
Urinun garanti saresi ile sinirhdir.

- igbir Yatak, énceden haber vermeksizin Grtinlerin tasarim ve teknik detaylarinda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Garanti Kapsami Diginda Kalanlar

« Kullanim kilavuzu ve tanitimlarda yer alan sartlara ve Urin etiketlerinde yer alan
uyarilara aykiri kullanim sebebi meydana gelen hasarlar,

« Isbu garanti belgesinde urtiniin garanti kapsami diginda birakilacagr belirtilen
haller,

« Yetkili satici tarafindan Urtin tuketiciye teslim edildikten sonra, tiketici tarafindan
yapilan nakliye ve tasimalarda meydana gelen hasarlar,

* Yatagin destek ve basing indirgeyici 6zelligini etkilememesi sebebi ile zaman
icinde yatakta olugabilecek sertlik (yumugsama gibi) degisiklikler,

+ Kullanicinin  konfor tercihinin zaman iginde degismesi nedeniyle ileri
sUrtlemeyen talepler,

« Kullanicidan kaynakli ya da yanhis kullanim nedeniyle olusmus yaniklar, kesikler,
yirtiklar, sivi hasari veya lekelerden dolayi olusmus hasar ve yipranmailar,

+ Yikama ve bakim talimatlarina uygun olmayan kullanimiar,

+ Uygun olmayan bir karyola, baza veya ayarlanabilir bazadan kaynaklanan
hasarlar garanti kapsamina dahil degildir.




4. Garanti Sartlar

« Indirimli olarak satilan veya tanitim érnekleri (“demolor", “teshir Granleri”, “outlet
ranler”, “seri sonu aranleri, “defolu Granler”) garanti kapsaminda degildir.

« Yetkili satici olmayan kisi ve kurumlar tarafindan satilan Granler ile ikinci el
Urunler garanti kapsaminda degildir.

4.2. GARANTI KAPSAMI

« Uranlerin kullanim kilavuzuna, tanitimlarina ve Gzerindeki etiketler belirtilen
uyarilara uygun olarak kullanilmayan Grtnler garanti kapsami digindadir.

+ 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ve ilgili mevzuat
duzenlemeleri dogrultusunda garanti, onarim/ tamir ile sinirlidir. Emredici yasal
duzenlemelerde bagkaca bir hikim o6ngérilmus olmadikga, bedel iadesi ve
degisim yukimlultgu bulunmamaktadir.

« Urtinlerin garanti suresi iginde igbir Yatak'in veya isbir Yatak'in yetkilendirdigi
kisilerde gergeklestirilen Uretim, kurulum, tagima hatalari sebebiyle onariimasi
gerektiginde, tim iglemler yetkili servisler ya da bayiler tarafindan Ucretsiz
gercgeklestirilir. Kullanim hatasi olmasi durumunda Ucretsiz islem yapiimaz.

« Limitli garanti kapsami igindeki haller Ucretsiz islem kapsami disindadir.

+ Garanti kapsami diginda kalan servis hizmetleri igin yapacaginiz 6demeler
karsiiginda lGtfen fatura aliniz.

+ Garanti kapsaminda Ucretsiz islem yapilabilmesi igin Grlndn onaylh garanti
belgesi ya da faturasi yetkili servise ibraz edilmelidir.

« Urunler farkl katmalarin ya da malzemelerin birlestiriimesiyle olugturulmaktadir.
Bu sepele garanti kapsami dahilinde sadece, onarilmasi/degistirilmesi gereken
kisimda iglem yapiimaktadir.
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4. Garanti Sartlar

4.3. TUKETICININ YASAL HAKLARI
+ Malin butun pargalari dahil olmak Gzere tamami garanti kapsamindadir.

* Malin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda ttiketici, 6502 sayili Taketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un ve ilgili mevzuatin belirledigi kosul ve sartlarda,
yasanin 1Tinci maddesinde yer alan;

. Sézlegmeden dénme,

. Satig bedelinden indirim isteme,

. Ucretsiz onariimasini isteme,

. Satilan malin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme haklarindan

birini kullanabilir.

« TUketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla ydkdmiadar.
Tuketici, Ucretsiz onarim hakkini Ureticiye veya ithalatgiya karsi da kullanabilir.

« S6zlesmeden dénme ve bedel iadesi isteme ya da satig bedeli Gstlinden indirim
gibi talepler; Grinun Uretici sirketten alinmamis olmasi halinde Uretici sirkete
yoneltilemez.

« Saticy, Uretici ve ithalatgi tuketicinin 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsaminda tuketiciye karsi sorumlu olduklari haklarin kullanmasindan
muteselsilen sorumludur.

« TUketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

. Garanti sUresi iginde tekrar arizalanmasi,

. Tamiri igin gereken azami strenin asilmasi,

. Tamirinin mUmkan olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Gretici
veya ithalatgl tarafindan bir raporla belirlenmesi durumunda;
tUketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkén varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep
edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatg muteselsilen
sorumiudur.
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4. Garanti Sartlar

+ Malin arizasinin 20 is gunu iginde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatg;
malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer 6zelliklere sahip bagka bir mal
tketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti suresi iginde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stire garanti stresine eklenir.

« Malin kullanim kilavuzunda, tanitimlarinda ve Urln etiketlerinde yer alan
hususlara aykiri  kullaniimasindan  kaynaklanan arizalar garanti  kapsami
digindadir.

+ Uranuin ayiph gikmasi hali hari¢ olmak Uzere, tuketicinin satin almig oldugu
Urinun iadesi, saglik ve hijyen agisindan uygun olmadigi takdirde, satici veya
Ureticinin Grant iade alma, degisim yapma yukimlaltigu yoktur.

« Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildig
yerdeki Tuketici Hokem Heyeti'ne veya Tuketici Mahkemesi'ne basgvurabilir.

+ Satici tarafindan bu garanti belgesinin veriimemesi durumunda, tuketici
Gumruk ve Ticaret Bakanh@r Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Goézetimi Genel
Madurlagu’'ne bagvurabilir.

SERVIS SARTLARI

igbir Yatak Urtnleri igin servis kosullar asagidaki gibidir;

« Garanti stresi tamamlandiktan sonraki servis hizmetleri, Gcret karsiiginda
yapilhr.

+ Garanti stresi haricinde yapilan parga degisimleri ve tamir hizmetlerinin
Ucretlendirilmesi, Isbir Yatak tarafindan belirlenen Servis Hizmet Fiyat Listesi
Uzerinden yapllir.

« Satin aldiginiz trunle ilgili sorun yagamaniz durumunda, Tarkiye'nin her yerinden
ulagilabilen 444 4 099 numarali danigma hattina bagvurunuz.
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ViscoStar Deneme Suresi Kaompanyasi

* Yalnizca ViscoStar yataklar igin verilmis, teslim tarihinden itibaren 45 gunluk,
tuketiciye sadece degisim hakki veren, deneme suresi kampanyasi olup, isbir
Yatak'in ilan edecedi kampanya kosul, sart ve sureleri ile sinirlidir. Bu deneme
sUresi tuketiciye sézlesmeden dénme ve Urini iade etme hakki vermez.

+ Bu deneme suresinden yararlanilabilmesi igin yatagin teslim alindigi sartlarda
olmasi gerekmektedir.

« Yatagin ya da kilifinin hasar gérmesi (sivi temasi, kesilme, leke vs.) durumunda
yatak deneme kapsaminin digina ¢ikacaktir. Alez ya da yatak koruyucu
kullanimini tavsiye ederiz.

» Deneme suresinde degisecek yatak fatura bedelinden geri alinacak olup,
o gunku guncel fiyat listesinden yeni yatak satigi gergeklesecektir.

+ Olasi fiyat glncellemeleri, degisen KDV ve vergi uygulamalari aynen
yansitilacaktir.

« Musteri aleyhine alacak bakiyesi kalir ise aradaki kalan farka aligveris hakki
dogacak, bedel iadesi yapilmayacaktir. Olasi kalacak fark geri 6denmemektedir.
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5.Guvenlik Sartlari

5.1. MONTAJ ONCESi GUVENLIK SARTLARI

« Urtinlerin tagima talimatlarina uygun ve saglam olarak sevki saglanir.

« Aragtan Granler tagima kurallarina uygun olarak montaj yerine tasinir.

« Tagima sirasinda Urtnlerin hasar gérmesini engelleyecek tedbirler alinir.

+ TUm Urtnlerin en hassas noktasinin késeleri oldugu unutulmamaili ve tasima,
yukleme, bosaltma esnasinda Urtinler kesinlikle késeleri Uzerine konmamalidir.

e iy

« Urtinlerin taginmasi esnasinda musteriye ait egyalarin hasar gérmesini 6nlemek
igin gerekli tedbirler alinir.

« Urtinlerin hasar gérmemesi igin ambalajlar montaj yerinde agilir.

5.2. URUN TASINMASI iLE iLGiLi OZEL BiLGILER

« Yatagin tasinmasi gereken durumlarda yuzey yipranmalarina kargl varsa
yatak tasima gantasi kullaniniz. Gantanin olmadigr durumlarda tekrar ambalaj

naylonu ile ambalajlayiniz.

« Urtin yuksek gramajli balonlu amboalaj ile paketlenerek ambalajlanmali, agik
kalan ambalaj agzi bantlanmalidir.

* Yatagin yerini degistirirken strtkleme yéntemine basvurmayiniz. Bu yéntem
yatagin kumasinin zedelenmesine ve lekelenmesine yol agabilir.
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5.Guvenlik Sartlari

+ Yatagin tasima islemi yatay konumda en az 2 kisi tarafindan yapiimalidir.
Yatagin tasima iglemi yerle temas ettirmeden ve strtiklenmeden yapiimalidir.

5.3. URUNUN AMBALAJDAN GIKARTILMASI

« Urinin ambalaj veya paketlerini agmak igin Grine zarar verebilecek makas,
bigak vb. kesici, delici aletler kullanmayiniz.

« Bu tar trtnler, naylonu banth kisimlarindan (bant sokdlerek), naylonun dikigli
yerlerinden dikkatlice yirtilarak ya da emniyetli maket bigagi ile agiimalidir.

+ Urinin ambalajindan  gikarirken herhangi  bir cisme c¢arparak hasar
goérmemesine dikkat ediniz.

5.4. AMBALAJ ATIKLARININ YOK EDILMESI

+ Geri kazanilan her madde, tabiatimiz ve milli servetimiz igin vazgegiimez bir
kaynaktir.

+ Urtine ait ambalaj atiklart gérevli montér tarafindan sosyal sorumluluk
kapsaminda toplanmakta ve yasal sartlara uygun olarak bertaraf edilmektedir.

+ MUsteri talebi dogrultusunda ambalaj atiklari yerinde birakilabilir. Bu ambalaj
malzemelerinin yeniden degerlendiriimesine katkida bulunmak istiyorsaniz
Gevreci kuruluglardan veya bulundugunuz belediyelerden bilgi alabilirsiniz.

5.5. URUNUN MUHAFAZA EDILMESi VE KORUNMASI

* Yatagin depolanmasi gerektigi durumlarda yatay olarak saklanmasi gerekir.

« Orand kullanmadan saklayacak iseniz nemli olmayan, temiz bir ortamda ve
direkt glnes 1sigina maruz kalmayacak sekilde muhafaza ediniz. Yatay olarak
istiflenen yatak tzerine herhangi bir agirik konmamasi gerekir.

« Urtin kullanacak iseniz madde 6.2 gegerlidir.
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5.Guvenlik Sartlari

5.6. YALNIZCA YETKILi PERSONEL TARAFINDAN YAPILMASI GEREKENLER

» Tasinma ve yer degisikligi yapilacaginda Grinler montajli ise demonte hale
getirilerek taginmasi ve ikame yerde kurulmasi hususunda yetkili servisten
hizmet alinmalidir.

» Montaj igslemleri lojistik birimi ve yetkili servis tarafindan yapilmalidir.

+ Kullanima bagli zamanla olusabilecek, basit onarim ve detay ayarlar igin yetkili
servisten hizmet alinmalidir.
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6. Dikkat Edilmesi Gereken Konular

6.1. KURULUM, MONTAJ ESNASINDA

» Montaj igslemleri lojistik birimi ve yetkili servis tarafindan yapilmalidir.
« Urinan iginde bulunan montaj talimatlari dikkate alinmalidir.

« Pargalarin eksiksiz ve hasarsiz kuruldugundan emin olunuz.

* Yataginizin yapiminda kullanilan malzemeler rahathidinizi saglayacak sekilde
tasarlanmustir.

« Urun teslimatlarinda kumaslara kirli el ile dokunup koltuk kumaslari, cam ve
benzeri ytzeyler kesinlikle kirletimemelidir. Hijyen amaciyla eller yikanir veya
temizleme kiti (islak mendil, haviu vb.) ile temizlik saglanir.

6.2. KULLANIM ESNASINDA

* Yataginizin yapiminda kullanilan malzemeler rahathidinizi saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Kullanmaya basladiktan sonraki ilk 3 ay boyunca yataginiz, iki
haftalik araliklarla ayak ucu basg ucuna gelecek sekilde 180 derece donduriniz.
Yatagin Uzerindeki etiketlerde belirtildigi sekilde yazin yazlik, kisin kighk yGztna
kullaniniz. Cift tarafl kullanima sahip yataklarda Grindn ézelligine veya vicut
yapiniza uygun sert ya da yumusgak tarafi kullaniniz.

« Yatagin émrunt uzatmak igin rotasyon islemlerini uygulayiniz. Rotasyon
islemleri agirigin yatak ylzeyine dengeli dagiimasini saglar. Bu sayede hem siz
yataginizdan maksimum faydayi elde edersiniz hem de yataginiz daha uzun
omarld olur.

ROTASYONI1

« ik 2 hafta: Yatag saat yénunin tersine 180 derece déndurin. Baza/karyola ile
yatagi birbiriyle értusecek sekilde ayni hizaya getirin.
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6. Dikkat Edilmesi Gereken Konular

ROTASYON 2

« Sonraki 2 hafta: Yatagi saat yénunin tersine 180 derece dénduarin. Baza [karyola
ile yatagdi birbiriyle értusecek sekilde ayni hizaya getirin.

ROTASYON 3

« Yaz ve Kig Rotasyonu: Yatagi dikey olarak kaldirarak ters gevirin. Baza/karyola ile
yatagi birbiriyle értusecek sekilde ayni hizaya getirin.

« Yayh yataginizi yayl ya da aralikli somya Gzerine degil, sert ve duz bir zemine
yerlestiriniz.

« igbir Yatak ikiz baza, sandikll baza ve diger baza gruplari, yataginiz igin gerekli
olan sert ve duiz zemini saglayacaktir.

* Yataginizi tek basiniza tagimak incinmelere ve yaralanmalara sebep olabilir.

» Yataginizi asin islak bezle silerek islatmayiniz. Yatak temizligi igin kimyevi
maddeler ve agartici malzemeler kullanmayiniz.

* Yatak Uzerinde ziplamayiniz; distp yaralanmalara sebebiyet verebilecedi gibi,
yatakta deformasyona da yol agabilir.

« Yatak Gzerine gikarak ytksek yerlere uzanmayiniz; yataginizda deformasyonlara
sebep olabilir.

« Yataginizda olusabilecek yay gikmasi durumunda yetkili servisi gagiriniz.
+ Yataginizi kesinlikle, boyutlarindan kuguk bir somya, baza, karyola veya kasa
ile kullanmayiniz. Oncelikle Isbir Yatak'in yataklarinin boyutlarina uyacak sekilde

Uretilen igbir Yatak bazalarini tercih ediniz.

« Sert zemin ile yataginiz arasina yin yatak ve yorgan gibi yumusak malzemeler
koymayiniz.
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6. Dikkat Edilmesi Gereken Konular

+ Karkasta deformasyonlara sebep olmamak igin yatagin Uzerine agir yuk
koymayiniz ve yatak seklinin oldugu gibi korunmasina ézen gésteriniz.

* Yatag, sunta veya duralit gibi bir zemin tzerinde kullaniyorsaniz, zeminde belli
araliklarla delikler agarak, yatagin alt kisminin da hava almasini saglayiniz.

* Yatagin Uzerinde alez kullanmak yatagin uzun slre temiz ve yeni kalmasini
saglar.

+ Terleme ile olugan nemlenmeleri gidermek icin yataginizi belli araliklarla
havalandiriniz. Ozellikle nemli bélgelerde yasayan ve stngerli yatak kullanan
musterilerimizin bu islemi sik araliklarla yapmasi tavsiye edilir.

« Kullanim kilavuzuna uyulmasi sartiyla, en +/- 2 cm, boy +/-3 cm 6l tolerans
sinirlart disindaki degerlere sahip yataklar garanti kapsamindadir.

« Yataginizin direkt olarak guines 1s1gina maruz kalmadigindan emin olunuz.
- Utw, elektrikli soba, sigara gibi yanici ve yakici her seyi yataginizdan uzak tutunuz.

« Yataginizi hal yikama vb. vakumly, 1slak temizleme makineleri ile temizlemeyiniz.
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6. Dikkat Edilmesi Gereken Konular

TUKETICILERIN DIKKATINE

« Garanti belgesini onaylattiktan sonra saklayiniz.

« Garanti belgesi Gzerindeki bilgilerin faturaya uygunlugunu kontrol ediniz.

« Fatura ve garanti belgesini birlikte saklayiniz.

« Fatura kullaniyorsaniz, aslh yerine onayli fotokopisini saklayabilirsiniz.

+ Sikayet durumunda gegerli bir garanti belgesi ibraz edilmedigi takdirde
yapilacak isleme, satici, boélge bayi ve Isbir Yatak yetkilileri tarafindan, Grantn
imal tarihine ve seri numarasina goére karar verilir.

BAYILERIN DIKKATINE

+ Garanti belgesinin tasdik edilerek tuketiciye verilmesini saglamak ve ayrica,
bu yakumlultkleri yerine getirildigini ispat etmek satici, bayi veya acentelerin
sorumiulugundadir.

« Satilan mala iligkin olarak dizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gegmez.
Ancak, servis istasyonlarinda yapilan onarim ve parga degisimi islemleri

sonucunda verilen fatura, bu yénetmeligin 6ngérdugu garanti sartlarini igermesi
kaydiyla, garanti belgesi yerine geger.
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7. Musteri Hizmetleri

7.1. MUSTERI HiZMETLERI POLITIKASI

* MUsterilerimizin talep, éneri ve geri bildirimlerini hizica degerlendirerek musteri
memnuniyetini saglamak temel amacimizdir.

* Hiz, kalite ve ulasilabilirlik ilkelerini benimsedigimiz Musteri iligkileri Politikamiz
dogrultusunda;

Musterilerimizin bize en kolay ve hizlica ulagabilecedi kanallari strekli
arastirir, gelistiririz. MUsterilerimizle sik sik iletisimde olmayi amagilar,
bize geri bildirim birakmalari igin tesvik ederiz.

Bize ulagsan tum sikéyetleri gelisimimiz igin bir firsat olarak
degerlendirir, yasal mevzuat ve sirket prosedurleri gergevesinde ele
alp hizica sonuglandiririz.

Markamizin gelisimine katki saglayan tam énerileriilgili birimlerimizle
paylasir, musterilerimizin  sUreglere olan katkilarini  artirmaya
odaklaniriz.

Calisanlarimizin, is ortaklarimizin  ve paydaslarimizin, musteri
memnuniyetini artirma yénundeki katiimciligini, paylagimciligini
destekler, yeni fikirler gelistirebilecekleri ortamlar saglariz.

ILETiSiM ADRESLERIMiZ

Gagri Merkezi: 444(4%099

E-Mail :
Web:

musteri@isbiryatak.com
www.isbiryatak.com
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8. Garanti Takip Sistemi

« Tum yataklarimiz herhangi bir sart belirtmeksizin 2 yil garantilidir.

+ Tum kullanicilarimiza saglanan 2 yil garanti hakkina, yatak modeline gére ilave
garanti imkani sunulmustur.

+ llave garantiden yararlanmak igin, agsagida QR kodunu belirttigimiz Garanti
Takip Sistemi'ne girerek mini anketimize katilmaniz gerekmektedir.

+ Katildiginiz mini ankette faturanizi okunakli bir sekilde sisteme ytklemelisiniz.

« Garanti Takip Sistemine giris yapmak igin telefonunuza asagidaki QR kodunu
okutabilir ya da gts.isbiryatak.com adresinden giris saglayabilirsiniz.

O
5
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GARANTi BELGESI
URETICI VEYA ITHALATCI FIRMA

Unvan : isbir SGnger Sanayi A.S )
Adres : Balikhisar Mahallesi Balikhisar Kdy ici Kime Evleri No: 752 /12,3

Akyurt / ANKARA
Telefon :031239807 88
Faks : 0312398 07 90

E-posta :info@isbiryatak.com
SATICI TARAFINDAN DOLDURULACAK

MALIN

Cinsi : Yatak

Markasi :isbir Yatak

Modeli :VYayl Yatak - SUnger Yatak
Garanti Suresi 12Vl
Azami Tamir Siresi 12015 GUnU
Bandrol ve Seri No :

Fatura Tarih ve Sayisi

Teslim Tarihi ve Yeri

Firma Yetkilisi Yetkili Saticl

Kase ve imza Kase ve imza




